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Workshop 

I servizi turistici del Garda di fronte alla competizione globale e a nuovi modelli di consumo:

quali politiche per lo sviluppo di un sistema turistico integrato?

Gargnano sul Garda 

- Palazzo Feltrinelli -
Lunedì 29 marzo 2010
  Patrocinio
AIDEA
INIZIO WORKSHOP
9.00  Registrazione dei partecipanti

9.30  Saluti 
Ministro del Turismo (da confermare)

Presidenti/Assessori Turismo Province di Brescia/Brescia/Verona
 Presidente della  Comunità del Garda (da confermare)
Prima sessione
NUOVI MODELLI  DI CONSUMO  E COMPETITIVITA’ DEL SISTEMA TURISTICO  GARDESANO
	10.00
	Introduzione: Industria turistica e competitività dei servizi di sistema
	Prof. Luciano Pilotti (Università di Milano)

	10.20  
	Presentazione della ricerca: “I servizi turistici del Garda di fronte alla competizione globale e a nuovi modelli di consumo”
	Dott.sse Roberta Apa, Chiara Pierani Alessandra Tedeschi Toschi, (Università di Milano)

	11.00  
	Un commento alla ricerca: 


	Rewe-touristik (da confermare)

La Bacosfera (da confermare)

	11.20  
	Coffee break

	11.45  
	Offerta alberghiera, filiera dei servizi turistici e riposizionamento strategico
	Prof. Paolo Bertozzi (Università IULM Milano)

	12.00
	Testimonianza di un operatore del Sistema Turistico Gardesano 
	Grand Hotel d Gardone Riviera (da confermare)

	12.15
	Risorse culturali come leva di attrattività turistica
	Prof. Michele Tamma (Università Cà Foscari di Venezia)

	12.30
	Golf Bogliaco 1912 - da Circolo Sportivo ad Impresa Turistica
	Dott. Sassi  del Golf Club & Resort Bogliaco 

	12.45
	Territori turistici, sistemi di offerta sostenibili  e branding
	Prof. Tonino Pencarelli (Università di Urbino

	13.00
	Testimonianza di un operatore istituzionale del Sistema Turistico Gardesano:

Il Vittoriale degli Italiani 
	Il Presidente Giordano Bruno Guerri

	13.15  
	Buffet


Seconda sessione
Benchmarking  e politiche PER LA VALORIZZAZIONE TURISTICA

	14.30
	Strategie locali di valorizzazione turistica e nuovi approcci di marketing: un caso   rappresentativo di marketing territoriale della città
	Prof. Edoardo Sabbadin  (Università di Parma)



	14.45
	Town center management e Garda Card: strumenti di integrazione e di local policy
	Prof. Luca Zanderighi (Università di Milano)



	15.00
	Percorsi di sostenibilità  e strategie di differenziazione: ambiente, cultura, wellness, entertainment. Il contributo delle Agenzie turistiche  e delle  APT
	Prof. S.Albertini (Università di Brescia)



	15.15
	Testimonianza di un operatore del Sistema Turistico Gardesano
	(TUI -/ Europlan- da confermare)

	15.30  
	Le politiche territoriali del Turismo tra innovazione e integrazione di sistema: il caso trentino 
	Proff. Mariangela Franch e Umberto Martini (Università di Trento)

	16.00
	Coffee  break


Terza  sessione

 TAVOLA ROTONDA
	16.30
	Apertura: 
Il sistema integrato multi-regionale  del turismo dell’area gardesana verso una complessa ecologia tra vincoli ed opportunità

Moderatore– Dott. Antonio Ferrari - editorialista del Corriere della Sera

Assessori Provinciali al Turismo e Sindaci gardesani, associazioni albergatori,  Comunità del Garda, Associazioni Artigiane e dell’Agricoltura sostenibile, Enti turistici e operatori 

· Dott. Filippo Fernè Presidente delle Terme di Sirmione
· Dott. Franceschino Risatti, Sindaco di Limone sul Garda 
· Rappresentanti delle Associazioni degli Albergatori gardesane 
· Bertolini Alberto, Vice Presidente ASAT

· UGAV 

· BRESCIA TOURISM (da confermare)

· Tour Operator
· Dott. Mizzero Grand Hotel Gardone (da confermare)

· Enio Meneghelli, Presidente Garda Unico Scrl 


	
	


18.00 Chiusura lavori 

Brindisi di saluto (Giardini di Palazzo Feltrinelli, Gargnano)







