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DIDATTICA

SWOT

STRENGHTS (Punti di forza) WEAKNESSES (Punti di debolezza)

Servizi abitativi e ristorativi dedicati alle
studentesse e agli studenti molto limitati
Difficile raggiungibilita di Siena e di Grosseto
(carenza di servizi ferroviari e di servizi di linea,
poche arterie stradali e spesso poco fruibili)
Presenza di corsi di studio non attrattivi

- Ateneo generalista con ampia offerta formativa
in presenza

- Alta occupabilita delle studentesse e degli
studenti di Unisi

- Digitalizzazione dei servizi alle studentesse e agli
studenti

- Diffusi servizi di orientamento, tutoraggio e
counseling

- Elevata attrattivita nei confronti di studentesse e
studenti internazionali

OPPORTUNITIES (Opportunita) THREATS (Minacce)
- Ateno inserito in citta campus dove studiare con | - Concorrenza da parte di universita telematiche
tranquillita - Diverso livello formativo delle studentesse e

- Proporzione di docenti per studenti/esse molto
alta che consente un rapporto diretto

- Distretto culturale e industriale che consente
elevata occupabilita

- Dottorato di interesse nazionale

- Finanziamenti straordinari (Dipartimenti di
eccellenza, PNRR e piani straordinari ministeriali)

- Impatto dell'intelligenza artificiale

degli studenti internazionali

Denatalita

Riduzione dei finanziamenti straordinari
Turismo — ulteriori limitazioni delle possibilita
abitative

Obiettivi generali

| percorsi formativi dell’Universita di Siena devono essere complessivamente rivisti e aggiornati nella loro
articolazione in Lauree, Lauree Magistrali e Lauree Magistrali a Ciclo Unico e nelle loro connessioni con i
Master, i Dottorati e le Scuole di Specializzazione (prevalentemente in area medica), sia per aumentare
I"attrattivita dell’ateneo senese che per rispondere alle esigenze degli stakeholders. La revisione dovra
riguardare i contenuti formativi sia disciplinari che trasversali, anche in previsione dell’attuazione della
riforma delle classi di laurea perseguita dal Ministero dell’Universita e della Ricerca nell'ambito della
Missione 4, Componente 1 del Piano di Ripresa e Resilienza ("dagli asili nido alle universita”).

Nell'attuare la sara imprescindibile tenere in considerazione [Iapprendimento efo
I"'aggiornamento di nuove metodologie didattiche per le/i docenti, che pur differendo per disciplina, non

revisione

Programmazione Strategica
2024-2025

VALORE OBIETTIVI Indicatore TARGET TARGET TARGET
PUBBLICO STRATEGICI AZIONE DELEGHE iniziale 2024 2025 2026
alivello LM - D2A22 potenziare e |- Rapporticon le sedi ed i | Iscrittial primo 2023/2024 2024/2025 2025/2026
promuovere i corsi di laurea territori anno al corso
n?agnstralc e i dottorati di ricerca | - sopyizi agli studenti 'L‘J’:":'[‘::’;‘e"“
di Unis! - Trasporti e Mobilita | 60%)
- D2.A2.3 - implementare corsi sostenibile
; . AA.2023/202¢
di formazione sulle soft skills Per | Comunicazione
le studentesse e gli studenti dei X
corsi di studio di ogni livello; - Softskills
- D2.A2.4 - sviluppare la Scuola | ~ Sanita
di Medicina - Sostenibilita Numero di 5.600 5.800 6.000
. . open badge
- D2A2S riprogettare la | - Politiche di inclusione e | jyon o dagli
campagna di comunicazione di equita nuovi corsi di | studentia
relativa all’offerta formativa studio seguito di
- D2A26 realizzazione di |- Polo Universitario | Percers! g
momenti formativi dedicati alla Penitenziario della ;::j;miie;‘
convivenza, anche nell'ottica Toscana cmpe‘em__.:
della sostenibilita (sociale, trasversali
ambientale, etc.)
2.2, 2022/2023
- D2A27 - Vvalorizzazione
dell'offerta  formativa  delle nr.5.582
Scuole di Specializzazione di area
sanitaria
- D2A28 valorizzazione
dell'offerta formativa dei master
e dei corsi di formazione e di
aggiornamento
Budget assegnato nell’ambito del Bilancio Unico di Ateneo di AREA DI INTERVENTO Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026
Previsione triennale (Delibera CDA nr. 374 del 19 dicembre 2023) DIDATTICA € 102.000,00 € 102.000,00 € 102.000,00

Roberto Di Pietra
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Programmazione Strategica
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Prot. n. 0179271 del 25/09/2023 - [UOR: 2-SRET - Classif. I1/7]

PROGRAMMAZIONE

UNIVERSITA
' SIENA

STRATEG |CA MONITORAGGIO DEGLI INDICATORI DEDICATI ALLA QUOTA PREMIALE DI CUI AL DECRETO MUR NR. 289 DEL 25 MARZO 2021 “LINEE GENERALI D'INDIRIZZO
DELLA PROGRAMMAZIONE DELLE UNIVERSITA PER IL TRIENNIO 2021-2023" E INDICATORI DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA 2022-2024

Per quanto attiene alla distribuzione tra le universita del 20% della quota premiale del finanziamento statale, le risorse sono ripartite tenendo conto dei risultati
conseguiti rispetto all'anno precedente con riferimento ai primi due indicatori di ogni obiettivo,

PROI EZION E per il 50% in base ai livelli di risultato di ogni ateneo relativamente ai detti indicatori,

e per il restante 50% in base ai miglioramenti del proprio risultato rispetto ai medesimi indicatori.

202 1-2023 Nella seguente tabella si riportano i dati relativi ai detti indicatori oggetto di analisi:
Targeta.a.
DATO DI a.a. 2021/2022 | a.a. 2022/2023
PROGRAMMAZIONE INDICATORE MUMERATORE DENOMINATORE | parengn | as20e1 | as.2022 | 202472025
STRATEG ICA ’ ‘I‘U!,t di ; ",:‘LUHJ‘_ ;uj:u_‘-,xlil z:'llrzz.x mmatricolati (studenti iscritti per 1-109/2.157 - 854/2.168 = 827/1_939 _
- ¢ aurea 40 CFU sostenuti A 0,427
2022 2024 cu:;::w & precedente ed ».-:ul‘, I|ul o . - l[jjg:ﬂmu we an2
n rapporto alla coorte di di immatr 5 L 021 /2092
nell'a.a. precedente; di laurea di primo livello T e
rione dei docenti di ruolo Docenti di ruclo indicati come
BACK TO THE FUTURE i i rferimento che | docent i riferimento del Corso irsdoindicsticome | sog/620=0065| 57/690= | 597/626=
’ Studio (L, LM, LMCU ento del Corso ! 0,957 0,954 0,976
2pparteng N ‘ M, LMCU) 2. 2020/202 a.a. 2021/2022 a.2.2021/2022
caratterizzanti per il Co e
130/709=0,183 | 180/699= 149/756 =
MONITORAGGIO 2023 PR 0197 | gas
etto al totale dei docenti di ruolo
€10.408.520,00/€ | €11.463.377,00/€ | €14.730.365,0/€
e dei 169.316.391,00 = 171.400.773,00 = 186.601.055
N 0,067 =0.079 Ly
-~ UNIVERSITA :
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Controllo di Gestione non
Finanziaria

» Ufficio Sistemi di controllo e
performance (costituito
nell’ultimo trimestre 2023);

e Attualmente focus su PIAO
(redazione, monitoraggio e
valutazione);

e Sviluppo cruscotto gestionale
per ricerca, didattica e terza
missione

7

Il Processo di Programazione e
ssiva | Controllo Operativo

Controllo di Gestione
Finanziaria
» Area contabile:

Roberto Di Pietra

Monitoraggio al 31 maggio di ogni
esercizio (discussione in CdA);
Lettura prospettica budget (CdA
luglio) in funzione degli obiettivi
strategici da perseguire entro fine
esercizio (assestamento di budget);

Contabilita analitica (in corso)
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Grazie per la
Vostra Attenzione



| Sistemi di controllo direzionale:
status quo e tendenze evolutive

Simonetta Ranalli

SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

Workshop AIDEA «Sistema di misurazione della performance nelle universita statali: strumenti di
controllo direzionale e creazione del valore pubblico»

Roma, 10 giugno 2024




Premesse

L'innovazione nei sistemi contabili e di controllo nel settore
pubblico ha rivestito un ruolo fondamentale nelllambito di
processi volti a migliorare la capacita della amministrazioni
pubbliche di misurare i risultati e, adottando un modello
manageriale di gestione, per accrescere [lefficacia e
I'efficienza della loro azione nonché il grado di accountability
verso gli stakeholders.
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Attivita del CODAU a supporto del cambiamento

Per accompagnare il cambiamento nelllambito dello
«storico» Gruppo di lavoro sulla Contabilita del CODAU,
nel gennaio 2018 € stata istituita una sezione dedicata al
controllo di gestione con il supporto del Prof. Vincenzo

Sforza.




Questionario 2018 GDL CODAU «Contabilita’»
sezione «controllo di gestione»

Composizione della popolazione e del campione

Popolazione Campione Tasso di risposta
n. % n. % % Peso % su
FFO 2018

Atenei statali 67 68,37% 29 90,63% 43,28% 52,26%
Atenei non statali 31 31,63% 3 937% 9,68% -
Piccoli 44 44,90% 8 25,00% 18,18%
Medi 34 3469% 15 46,88% 44,12%
Grandi 20 20,41% 9 28,12% 45,00%
Tot. 98  100,00% 32 100,00% 32,65%

4

Significativita dei risultati, anche per il
fatto di essere a risposta aperta!




Elementi di analisi del questionario

Percezione dei punti di forza del sistema di CdG

Punti di forza Frequenze

Capillarita della reportistica

Enfasi sula produzione delle informazioni in modo automatico
Coinvolgimento degli attori chiave

Impostazione di un approccio multidimensionale

Chiarezza nella impostazione e nella comunicazione delle regole
Interoperabilita degli applicativi

Maturita del sistema (know how consolidato)

Flessibilita (capacita di risposta a richieste on demand)
Aderenza dell'informativa alle dimensioni organizzative
Professionalita del personale

Forte volonta politica

Integrazione con il ciclo della performance

Semplicita di comprensione della reportistica

Frequenza infrannuale della reportistica

Enfasi sulla misurazione oggettiva

N.B.: La somma delle frequenze relative puo essere superiore alla numerosita del campione poiché il quesito € a risposta aperta.

AN NN N NANA N YN U U N N NN
N T = NG T NG I NG T NG T 'S I 'S T 'S T 'S T NG NG A

Con riferimento ai punti di forza, in 10 casi (31,25%) non & stata data alcuna risposta o
non sono stati segnalati punti di forza nel sistema in uso.

Tutti gli atenei hanno individuato almeno un elemento di ostacolo rilevante nel proprio
percorso di adozione del SCdG, come riportato nella slide successiva.
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Elementi di analisi del questionario

Percezione dei punti di debolezza del sistema di CdG

Fattori critici Frequenze

v" Gap culturale (orientamento delle pubbliche amministrazioni alla
legittimita e non al risultato, cultura del controllo ispettivo, ) e
resistenza al cambiamento 12

v" Frammentazione dei dati, mancanza di integrazione / interoperabilita

tra gli applicativi 10

Scarsa consapevolezza delle potenzialita del sistema direzionale e

limiti di chiarezza nell'individuazione del fabbisogno informativo

Criticita tecniche nell’impostazione e nella pulizia dei database in

sede di impianto del sistema

Necessita di formazione del personale

Mancanza risorse per l'implementazione

Correttezza e tempestivita dei dati a monte

Difficolta di selezione e interpretazione delle metriche

Necessita di mappare i processi

Rigidita nell'innovazione della reportistica

Necessita di potenziare le strutture organizzative dedicate

Ritardi del Ministero nella comunicazione del FFO

Eccessive richieste esterne di dati gia disponibili

Scarso orientamento alla programmazione

Indisponibilita di dati di benchmark e di sistema

Mancanza di collegamenti con la pianificazione strategica

N.B.: La somma delle frequenze relative puod essere superiore alla numerosita del campione poiché il quesito & a risposta aperta

<
O

SR R N N N NE NN
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La criticita maggiormente avvertita riguarda il gap culturale, in particolare nel passaggio dal modello
burocratico a quello manageriale, nel superamento della logica del controllo come verifica ispettiva per
abbracciare quella di guida verso gli obiettivi.

Da collegare al fenomeno culturale vi e poi il fattore della scarsa consapevolezza sulle potenzialita degli
strumenti oggetto dell'innovazione, che di per sé potrebbe compromettere il percorso di
implementazione laddove gli “agenti del cambiamento” li percepissero come un mero adempimento
burocratico o, addirittura, come inutili.
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Elementi di analisi del questionario

Particolarmente avvertita €, altresi, la problematica relativa alla
frammentazione dei dati necessari per alimentare il processo di controllo
e loro interoperabilita (vedi slide che segue). Piu cresce la dimensione
dell’ateneo maggiore ¢ il numero di applicativi da integrare per
alimentare il sistema.




Elementi di analisi del questionario

Numerosita degli applicativi con impatto sul Dimensione Tutti
controllo di gestione Piccola  Media  Grande

Media 4,38 5,87 6,78 575

Mediana 4 5 7 5

Min 2 3 2 2

Max 10 12 11 12

La Tabella restituisce un’analisi della numerosita degli applicativi riscontrata rispetto alla
scala dimensionale degli atenei. | dati ci fanno osservare una relazione diretta tra la scala
dimensionale e 'ampiezza del ventaglio di applicativi richiesti per alimentare I'infrastruttura
informativa per il controllo. A livello di organizzazione i limiti alla modularita dei dati tra
applicativi possono comportare sia una maggiore complessita nell’organizzazione del
processo di elaborazione dei report analitici, con conseguenti implicazioni sulla loro
onerosita, sia problemi di affidabilita dell'informativa, per i rischi di errore che si possono
commettere rilevando il medesimo fenomeno nei vari applicativi.
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Elementi di analisi del questionario

La frammentazione dei dati impatta anche sulla frammentazione dei soggetti
responsabili della produzione dei dati per il controllo di gestione (contabilita
analitica, legame con la coep, dati di performance, AVA3, ecc.) con un impatto
sulla varieta di soluzioni che gli atenei stanno adottando in ordine a
macrostruttura (organigramma) e funzionigramma (divisione delle competenze)
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Elementi di analisi del questionario

Un ulteriore elemento di interesse che emerge dalla rilevazione risiede nella complessita
generale del modello di implementazione del Controllo di Gestione, che risponde alle mutue
finalita avvertite dagli organi di vertice e dallo stile di leadership adottato. Vedi in proposito la
tabella della slide successiva, in cui si nota il diverso utilizzo dei dati del Coges, con un
ventaglio di soluzioni che vanno dai casi in cui questi sono destinati solo a Rettore/DG, a
quelli in cui i flussi invece vengono indirizzati anche ai Dipartimenti/NdV/PQ, in relazione ai
seguenti modelli elaborati in base all'analisi comparativa dei profili di risposta:

«  “politico manageriale accentrato”, riconosce quali utilizzatori il Rettore e i delegati, gli
organi istituzionali (Senato e Consiglio di amministrazione), il Direttore Generale € i
responsabili delle aree dirigenziali;

*  “manageriale accentrato”, riconosce quali principali utilizzatori solo la Direzione
Generale, i responsabili delle aree dirigenziali e quelli delle unita organizzative di loro
pertinenza;

+  “politico-manageriale estesa”, aggiunge agli utilizzatori individuati nel primo modello
(“accentrato politico-manageriale”) anche i Direttori di Dipartimento;

«  “politico-manageriale diffuso” — estende l'informativa a tutti i potenziali stakeholder
interni, considerando anche Presidenti dei Corsi di studio e componente accademica,
nonché a organi quali il Nucleo di valutazione e il Presidio di qualita;

- ‘“governance aperta” — e rinvenibile in quegli atenei che hanno organizzato il proprio
sistema di controllo per corrispondere flussi informativi sia a tutti gli stakeholder interni sia
a quelli esterni (studenti e loro famiglie, comunita locale, imprese, istituzioni di
riferimento, eccetera).
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Elementi di analisi del questionario

Modelli di utilizzo dei flussi informativi del sistema di CdG

Modelli Dimensione Total
odet Piccola Media Grande otare

Frequenze assolute

Modello “politico-manageriale accentrato” 3 6 1 10
Modello “manageriale accentrato” 2 1 3 6
Modello “politico-manageriale esteso” 2 3 2 7
Modello “politico-manageriale diffuso” 1 2 1 4
Modello di “governance aperta” 0 3 2 5
Totale 8 15 9 32

Frequenze relative (% sul campione)

Modello “politico-manageriale accentrato” 37,5 40,0 11,1 31,2
Modello “manageriale accentrato” 25,0 6,7 33,3 18,8
Modello “politico-manageriale esteso” 25,0 20,0 22,2 21,9
Modello “politico-manageriale diffuso” 12,5 13,3 11,1 12,5
Modello di “governance aperta” 0,0 20,0 22,2 15,6

Totale  100,0 100,0 100,0  100,0

La Tabella evidenzia che negli atenei medio-piccoli quello maggiormente diffuso € il modello
“accentrato politico-manageriale”, al contrario degli atenei di grandi dimensioni in cui la
tendenza e rappresentata dal modello “accentrato manageriale”.
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Allineamento con una seconda indagine svolta
nel 2021

Il questionario & stato realizzato in due sezioni dai
gruppi di lavoro CODAU:

* gruppo COAN (prima sezione: COAN — CDG)

* gruppo bilancio —performance (seconda sezione:
programmazione integrata)

E stato inviato il 23.09.2021 dal Codau a tutte le
Direzioni Generali degli Atenei, al fine di favorire la
pilu ampia partecipazione possibile

La rilevazione si e chiusa il 03.11.2021

Sono stati raccolti 44 questionari




Tendenze e Prospettive

Obiettivi

* Il consolidamento dei risultati ottenuti, che devono diventare parte integrante
del patrimonio di ciascun Ateneo e costituire lo spunto per nuove innovazioni

« La creazione di competenza e I'allocazione di risorse sufficienti per consentire
allorganizzazione di fornire le risposte attese

« |l coordinamento delle azioni delle diverse strutture coinvolte, poiché il
processo di cambiamento é per sua natura interfunzionale

* Il coinvolgimento di tutti gli attori
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Tendenze e Prospettive

Azioni

Tra gli interventi suggeriti per superare le resistenze:

» Lo sviluppo di una vision condivisa e credibile, in grado di fornire ai singoli
individui un quadro prevedibile di cid che saranno chiamati a fare

 Formazione mirata e diffusa
«  Sviluppo del concetto di miglioramento continuo

« Coinvolgimento degli stakeholder: presenza di una massa critica di attori —
interni o esterni — decisi a sponsorizzare il cambiamento
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Ruolo fondamentale della Governance

La Governance deve «sostenere» la rilevanza del controllo di gestione,
soprattutto nei confronti del management operativo, che riveste il ruolo di
utilizzatore e di co-progettista del sistema.

Il coinvolgimento del personale e di tutti gli stakeholder costituisce un prerequisito
per I'implementazione di un cambiamento strategico.
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La creazione di valore

L’evoluzione applicativa del Controllo di gestione deve mirare alla
rilevazione della creazione del valore pubblico.

Pur ammettendo le difficolta di misurazione del valore pubblico, si puo
assumere che un’amministrazione sia indirizzata nel percorso di
creazione di valore nel momento in cui riesce a soddisfare nel piu alto
grado possibile i bisogni della comunita di riferimento (efficacia
strategica), impiegando al meglio e senza sprechi le risorse a
disposizione (efficienza operativa).

Si tratta di due dimensioni essenziali che, congiuntamente, qualificano
'economicita della gestione di qualsiasi organizzazione.

Il legame tra le due dimensioni — efficacia strategica e efficienza
operativa - si ritiene assuma oggi, in un contesto di risorse limitate, un
rilievo ancora piu significativo.
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Grazie per 'attenzione
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ACCADEMIA ITALIANA DI ECONOMIA AZIENDALE

SISTEMA DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE
UNIVERSITA STATALI: STRUMENTI DI CONTROLLO
DIREZIONALE E CREAZIONE DEL VALORE PUBBLICO

I sistemi di controllo direzionale: status quo e tendenze evolutive

Giacomo Manetti - Universita degli Studi di Firenze
Massimo Sargiacomo — Universita degli Studi «G.d’Annunzio» di Chieti-Pescara

Roma, 10 giugno 2024




1) Da quanto esiste un sistema di CdG?

l. 2015 Xl. 2009
Il. 2022 XIl. in fase di costituzione
IIl. 2005 XIll. 2009
V. 2014 XIV. 2015
V. 2010 XV. 2015
VI. 2011 XVI. 2023
VIl. 2007 XVI1.2024
VIll. 2014 XVII1.2017
IX. 2024 XIX. 2011
X. 2012 XX. 2017

I ———



2) Qual e la denominazione esatta dell’ufficio/servizio?

(:,’_'_’ * Spicca la denominazione di «controllo di gestione»- con varie * Programmazione economica, bilancio e controllo di gestione
- definizioni -all'interno dell’area bilancio, con possibili funzioni

(es. pianificazione strategica, programmazione o valutazione delle
performance) presenti in altre aree, divisioni, settori.

* Performance e sviluppo organizzativo e controllo di gestione

* Controllo di gestione (spesso dentro I'area bilancio o similare)

*Pochi casi di area dirigenziale «omnicomprensiva» con * Programmazione strategica e controllo di gestione
pianificazione, programmazione e controllo di gestione che
include anche la valutazione delle performance. * Programmazione e controllo

- Sembra emergere un ruolo significativo di disegni * Pianificazione strategica, controllo di gestione e reporting

organizzativi e denominazioni per «stratificazione» p . . .
® Frogrammazione strateglca e operatlva

' - ) Sequono esempi di denominazionti: * Bilancio, reporting e performance organizzativa
—

* Pianificazione, programmazione, controllo di gestione

* Auditing e controllo di gestione

- ° Pianificazione, programmazione e comunicazione - Sistemi di controllo e performance

* Controllo di gestione e performance * Controllo di gestione e servizio statistico

* Monitoraggio, qualita e valutazione

* Pianificazione e controllo direzionale

==




3) Come si colloca il servizio CdG nell’organigramma?

' = >« |n 7 Atenei: di staff alla DG fra cui un mega Ateneo

(DHﬂ * In 13 Atenei: di line, di solito sotto un’area dirigenziale, una divisione o un
- settore, con eventuali funzioni collaterali/integrative in aree di staff o di line di
diversa denominazione

~ V Gli organi di line si collocano lungo una linea gerarchica discendente che va dall’alta direzione agli organi
operativi, secondo una logica «a scalare» di delega progressiva dell’autorita

v' Gli organi di staff non si collocano nella scala gerarchica, svolgono generalmente funzioni di misurazione o di
— organizzazione oppure processi di approntamento di servizi, di informazioni, di consigli o di capitali e, quindi, sono
al «servizio» degli organi di line

Un organo di staff che sia una tecnostruttura che fornisce informazioni essenziali per il processo decisionale, come nel caso del

CdG, puo essere considerato effettivamente di staff solo perché I'autorizzazione (la decisione) viene data dall’organo di line cui
riferisce? Formalmente si, sostanzialmente non é affatto scontato (Mintzberg, 1966)

—




4) Qual é l'articolazione organizzativa interna e I’organico
disponibile del servizio CdG?

v Quadro molto eterogeneo: da nessuna articolazione fino a tre articolazioni in diverse
aree, divisioni, settori, servizi

v" Negli Atenei piu grandi, generalmente prevale la semplificazione, ossia un’articolazione
del CdG in vari servizi ma tutti all'interno di un’unica area dirigenziale o sotto la DG

v Da 1 sola persona in organico, fino a 21 persone (mega Ateneo) disponibili, non tutte a
tempo pieno

v" Vi sono atenei piccoli o medi che hanno piu organico di mega Atenei, anche se
generalmente i mega Atenei hanno maggiore dotazione

v" Categorie coinvolte: di solito 1 EP, molti D, qualche C, ma con una chiara tendenza ad
attribuire il servizio sempre piu a EP o D, con laurea magistrale o V.O. sotto un dirigente o
sotto la DG




5) Ricorso a consulenze esterne?

' = >V Si, dichiarato esplicitamente soltanto in 3 casi, compresa I'adesione al progetto
good practice del POLIMI

(3:>\/ Negli altri casi, pochi riferimenti ad esperti esterni di CINECA o esperti di
S pacchetti informatici, contabilita etc, non necessariamente sotto forma di
consulenza




6) E’ stato nominato un delegato o prorettore al CdG?

3 v Si, nella meta dei casi (con diverse denominazioni e spesso con delega anche al

bilancio). In questa meta sono conteggiati i delegati/prorettori al bilancio che svolgono
anche funzioni piu generali di CdG

( - v No, nell’altra meta dei casi -

v" Deve tuttavia essere sottolineato come la dizione piu frequente rimanga
«delegato/prorettore al bilancio», con un ruolo piu integrativo, quasi aggiuntivo, della
programmazione, controllo, valutazione delle performance: forse un retaggio storico?

v Dalle interviste emerge comunque l'esigenza sia di ristrutturare il servizio, sia quello
di pensare ad un ruolo politico ad hoc (ruolo di AVA3)?

* AVA3, punto di attenzione B.2.1.3 richiede di verificare se: «L/Ateneo si e dotato di un adeguato sistema di contabilita analitica e di
controllo di gestione a supporto delle decisioni» per quanto «La strutturazione del sistema di CdG puo emergere sia dal modello
organizzativo adottato dall’Ateneo per le Aree dell/Amministrazione responsabili della contabilita e del bilancio (evidenziando la
presenza di unita organizzative dedicate al controllo di gestione)», sia strutturando un servizio controllo di gestione specifico
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7) La base dei dati per il CdG e integrata rispetto al sistema

25 informativo di bilancio? Quali software?

Ex

p—t
=t

v Si, in 12 casi, seppur quasi sempre in maniera parziale

(:—, v" No, negli 8 casi rimanenti

v'Ruolo dell’interpretazione della domanda: in molti casi I'integrazione &
identificata con la disponibilita di uno piu software o applicativi

v Fra gli applicativi piu citati ci sono tutti quelli del pacchetto Ugov/Cineca (U-
Budget, Ugov, ESSE3, Sprint, Sprint ABC), ma vi sono anche 6 Atenei che
dichiarano applicativi sviluppati internamente
v" Pochissimi atenei citano software per lo sviluppo di cruscotti

direzionali/dashboard



8) Collegamenti COEP/Budget e valutazione delle performance?

' = >V Si, in 14 casi, compresi gli Atenei che dichiarano che si tratta di un work in
progress e che l'integrazione e ancora un processo da perfezionare

' 3~ v No, nei rimanenti 6 casi, comunque con la volonta di arrivare all’'integrazione

- L

v'Grande attenzione al collegamento fra piano strategico, obiettivi, azioni,
indicatori e il budget, nonché al successivo bilancio consuntivo per verificare
guanto accaduto...

v"Quasi mai questa integrazione e dichiarata come «matura», ma & evidente la
volonta di investire sul suo miglioramento

v'Vi sono a volte criticita fra risultati ottenuti e loro utilizzo nel decision-making...
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Agenda

) Aree specifiche di monitoraggio ritenute piu strategiche

» Pilastri fondamentali, supporto amministrativo, monitoraggio equilibri, report volontari

) Tipi di dati contabili utilizzati

» Co.Ge.— Co.An — Indicatori finanziari — Indicatori propri...

1 Flussi di reporting
» A supporto di quali soggetti destinatari (Rettore, Sentato Accademico, Nucleo di Valutazione...)?
» Quale tipologia di dati?
» Con qual periodicita?

» Dati ad uso esclusivo interno o anche resi pubblici?




ALTRO (1/RIPETERE SE NECESSARIO), DETTAGLIARE

SOSTENIBILITA SOCIALE

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO

SERVIZI DI SUPPORTO AMMINISTRATIVI

ATTRATTIVITA

INTERNAZIONALIZZAZIONE

TERZA MISSIONE

RICERCA

DIDATTICA

9. Il sistema di controllo del vostro Ateneo riguarda:

12

12

13

13

13

16




9.1 Quali sono le aree specifiche di monitoraggio ritenute piu strategiche rispetto a

ALTRO (1/RIPETERE SE NECESSARIO), DETTAGLIARE

SOSTENIBILITA SOCIALE

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO

SERVIZI DI SUPPORTO AMMINISTRATIVI

ATTRATTIVITA

INTERNAZIONALIZZAZIONE

TERZA MISSIONE

RICERCA

DIDATTICA

ciascuno dei contenuti precedenti?

)

10
13

10




Aree di maggiore attenzione

_IDidattica ed equilibrio economico-finanziario

JRicerca e sostenibilita
JServizi di supporto amministrativo

JAltro
»Governance integrata
» Sistema qualita
» Personale : monitoraggio e programmazione (punti organico)

LU'ambito della sostenibilita sociale e ambientale sta attirando particolare
attenzione, ponendo il tema fondamentale della raccolta, verifica e strutturazione
dei dati tra le varie unita organizzative (fabbisogno di coordinamento)

I ———



10. Quali tipi di dati contabili vengono utilizzati?
(contabilita generale, contabilita analitica,
indicatori ministeriali e/o indicatori propri)

INDICATORI PROPRI

INDICATORI MINISTERIALI

COAN

COGE




ipologie di dati e grado di integrazione

-
¢ in 14 su 20 atenei

e Legami con il sistema
di tipo autorizzatorio
(U-Budget -UGOV)

q_

( .
¢ Elaborazioni di costo

(costo std studente,
cdc, costo parziale
corsi di studio...)

¢ Elaborazione
manuale

( ,
e Focus rilevante ma

prevale la logica del
controllo esterno

(" . .
e Esperienze di

sviluppo di proprie
metriche e di
benchmark grazie
alla partecipazione a
Good Practice

Indicatori Indicatori
ministeriali propri




Criticita ed esperienze (1)

VIl miglioramento del livello di integrazione dei dati tra CO.GE e CO.AN. & ancora in buona parte un
obiettivo piu che un risultato (software per lo piu esterni e gestione interna della base dati)

Ad esempio, in un grande ateneo del Nord:

Per quanto riguarda gli aspetti economici e finanziari il controllo di gestione utilizza il medesimo sistema
informativo del bilancio, ma i due processi sono gestiti in modo separato, con alcuni interventi di interscambio e
coordinamento.

Ateneo medio del Nord:

Manca un datawarehouse condiviso che possa far confluire le informazioni potenzialmente oggetto di analisi del
controllo di gestione, soprattutto ai fini decisionali. Inoltre, le informazioni sono spesso frammentate in diverse
piattaforme, con difficolta di interazione.




Criticita ed esperienze (2)

v« |l Controllo Direzionale fa spesso capo a dirigenti diversi da quelli dell’area Bilancio/Risorse finanziarie e non si
occupa direttamente delle misurazioni relative a Ricerca, Didattica e Terza Missione (maggiore esigenza di

coordinamento)

In un ateneo medio-grande del Sud:

Le aree di cui occupa il controllo di gestione sono servizi di supporto amministrativi, Equilibrio economico-finanziario,
Sostenibilita ambientale, Sostenibilita sociale. La struttura si occupa della valutazione della performance/ciclo della
performance, mentre manca un’integrazione formale con le aree di didattica, ricerca e internazionalizzazione.

v'Le determinazioni di costo spesso assumono centri di costo ma non sono di norma affiancate misurazioni di
risultato

Ad esempio, in un ateneo medio-grande del Centro:

La COAN di Ateneo riesce a calcolare il costo delle strutture dotate di autonomia gestionale e dei Corsi di Studio, ma non
vengono fatte elaborazioni riguardo al loro rendimento (se non parziali in alcuni casi, come il report preparato dal
NdV/PQA per l'analisi delle entrate di ateneo). Per successive elaborazioni non c'e ancora accordo sulle basi di ripartizione
del costi.




11. Vengono predisposti dei report per il Rettore e i suoi
delegati?

mSi

m No




12. Vengono predisposti dei report per il Consiglio di
Amministrazione?

mSi

m No




13. Vengono predisposti dei report per il
Senato Accademico?




13. Vengono predisposti dei report per il Senato
Accademico?




A che punto e il Reporting Direzionale?

v'In linea generale, & ad uno stato iniziale il c.d. preordinamento dei processi
decisionali, attraverso un sistema di reporting strutturato.

Ad esempio, in un ateneo medio-grande del centro:

Un‘area di vero e proprio controllo direzionale deve essere ancora implementata, nonostante vi siano diversi uffici
coinvolti nel monitoraggio degli indicatori gia in uso con il sistema AVA-3, che attendono ora la messa a sistema
con un progetto unitario che consenta di sviluppare le varie sinergie, ed utilizzare il potenziale informativo gia
presente.

Le varie iniziative di reporting non appaiono integrate. Allo stato attuale manca un vero e proprio cruscotto per il
reporting direzionale.

I ———
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Premesse

Spinte all’integrazione

AVA3

Visione complessiva e unitaria della qualita
della didattica, della ricerca, della terza

missione e delle attivita istituzionali e gestionali
Integrazione sistemica di politiche, strategie,
obiettivi strategici e operativi

PIAO

Driver legati al Sviluppo di filiere di programmazione e controllo
finanziamento Didattica: Accreditamento dei corsi di studio, AQ-Rapporto
(q“"ta_bfse' (= di riesame ciclico
:::T'zt:;a Ricerca: esercizi VQR
p. 9 . Terza Missione: casi di studio
interventi g . . . . L
et Area amministrativa: perfor.ce organizzativa e individuale

Driver legatial

Integrazione della pianificazione delle
amministrazioni pubbliche (VP, Performance

rispetto delle
condizioni di

e.g., D.Igs. 49/2012 (Spese di personale, indebitamento
ISEF); D.P.C.M. 22.9.14 (Tempi medi di pagamento)

Anticorruzione, Struttura organizzativa, lavoro
agile, Fabbisogni di personale e formazione

sostenibilita e
finanza pubblica

Frammentazione della base informativa
v'Pluralita di applicativi per il controllo

— Oggetti
Risposte

L. Soggetti

Segmentazione di ruoli e responsabilita
organizzative

................. Sfde.
v’ Quale «dialogo» tra informazione finanziaria

e non finanziaria?
v' Quale collegamento tra obiettivi e risorse?

v Quale collegamento tra i vari livelli di P&C?







